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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES ’
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS
SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE HIDALGO.
En la Sala de Juntas de la Rectoria de la Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo,

localizada en Carretera Tenango de Doria — San Bartolo Tutotepec km. 2.5, S/N, El
Desdavi, Municipio de Tenango de Doria, Hidalgo, siendo las 11:00 horas del dia seis de
agosto del aflo dos mil veinticinco, y por convocatoria oficial de la Universidad, se
reunieron los integrantes del Comité Federal de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo (UICEH); y de
conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulo 1fraccién 1V, 18 fracciones | y 1l, 28 fraccién |, 30, 33 y
33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal del afio vigente, 1.8 de -

las bases de la presente licitacidn, y demas leyes aplicables en la materia; con el objeto

de desahogar los diferentes puntos que componen el orden del dia del Acto de la Junta /

de Aclaraciones de la Licitaciéon Publica Nacional No. LA-72-047-913069969-N-1-2025,
Servicios de seguros, Internet, Jardineria, Limpieza y adquisicion de combustibles y
lubricantes para la Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo

en donde se daaconocerlosiguiente------ == - - - - mm e a oo

1. Presentacién del quorum.

2. Desarrollo de la junta de aclaraciones.

3. Elaboracion y firma del acta correspondiente y entrega de copia de esta a los
asistentes al acto.

Con fundamento en el articulo 22y 33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy
Servicios del Sector PUblico, y 20, 45, 46 de su Reglamento; el L.C. Gabriel Galvan Pardo,
Presidente del Comité Federal de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo, lleva a cabo la presentacién de los
servidores publicos que conforman el quorum.-------------cm oo

No. Nombre Cargo
Secretario Administrativo y Presidente

1. L.C. Gabriel Galvan Pardo del Comité Federal de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la UICEH. /
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS

Federal de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la UICEH.

SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE HIDALGO.

Director de Planeacién y Desarrollo, y
2. . . Secretario Ejecutivo del Comité Federal de
Ing. Jaime Salinas Pérez . . ..
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la UICEH.
3. Mira, Yoshelin Vargas Casteln Secretaria Académica y Vocal del Comité

Director de Vinculacién y Difusién, y Vocal

Lic. Ricardo Suarez Aguilar o i
4. ! d “ Agui del Comité Federal de Adquisiciones, N
Arrendamientos y Servicios de la UICEH.
Subdirector de Administracién, y
5. . . Finanzas Vocal del Comité Federal de
Lic. Juan Manuel Ramirez Solares . .. . . .
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

de la UICEH.

Materiales, y Vocal del Comité Federal de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Jefa del Departamento de Recursos
6. L.A. Maria de Lourdes Arroyo Cruz \ (
A\

de la UICEH.

Jefe de Departamento de Presupuesto, y \\
7. Lic. Maximino Hernandez Caro Vocal del Comité Federal de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la UICEH.

Abogado general y Asesor del Comité
Federal de Adquisiciones, Arrendamientos
8. Lic. Emmanuel Dorantes Castillo Yy Servicios de la UICEH y representante de
la Secretaria de la Contraloria del Estado
de Hidalgo.

Titular del Organo Interno de Control y
Asesor del Comité Federal de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la UICEH y representante de Ila
Secretaria de la Contraloria del Estado de
Hidalgo.

9. L.D. Daisy Jazmin Ponce Alvarado

Acto seguido, dio inicio la junta y se informa que de acuerdo al numeral 1.8 de la
convocatoria de Licitacién Publica Nacional Nimero N° LA-72-047-913069969-N-1-
2025, en el que se solicitd que los interesados que pretendan solicitar aclaraciones a los }I/
aspectos contenidos en la convocatoria, deberan de enviar dicha solicitud de manera
electrdnica en la pagina Compras Mx, a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS

SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL

ESTADO DE HIDALGO.

y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones; con fundamento en lo anterior,
se recibieron solicitudes de manera electronica como lo establece en el punto 1.8 parrafo

Siguiendo el protocolo de la sesion, el L.C. Gabriel Galvan Pardo procede a dar lectura a
las preguntas y/o aclaraciones de los licitantes, segin el orden en que se fueron
Presentando.- - == - - - - - - oo m e e e oo

La convocante menciona en el anexo técnico que se requieren 2 operadores para el
servicio de limpieza integral, sin embargo en la convocatoria en el anexo 1 menciona 4
operadores. Solicito amablemente a la convocante precise el niimero de operadores
(ofe] 4 (=Tt o R e e
R. Son 4 operadores para el servicio de limpieza, y 2 operadores para el servicio de
jardineria, como se establece en el anexo 1de la convocatoria.-------=--=«-cec-cm--
En el documento v.- presentacion de la proposicion técnica y econémica. (Anexo 1) ,
seria tan amable la convocante de precisar si en la propuesta econémica se requiere
desglosar costo unitario diario por elemento, costo mensual, subtotal mensual del
numero total de operarios y total con desglose del I.VA. o bien solo oferta el costo del
servicio de forma mensual, en caso de que se precisara el punto solicito proporcionar
un formato de propuesta econdmica o mencionar si se podra presentar formato libre
siempre que incluya partida, cantidad, unidad y descripcion. en el entendido que de ser
como esta ultima solo se ofertara el precio mensual del servicio.- - ---------------_
R. Se requiere desglosar el costo total del servicio de manera mensual, del nimero total
de operarios y las propuestas presentadas son en formato libre que incluya partida,
cantidad, unidad y descripcidn, IVA y total del servicio.- ----=-==-=--c oo -_
La convocante hace mencién de las actividades del "Supervisor de Limpieza", es
correcta mi apreciacién que la posicion de supervisor se cubrird con los elementos

solicitados por la convocante?, es decir serd parte de la plantilla solicitada.- - - - - - - - - -

R. No, deberé asignar un supervisor de limpieza ajeno a los elementos que brinden el
SBIVICIO. = = = = = = = = oo m e

—
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS

SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL

ESTADO DE HIDALGO.

La convocante menciona "el proveedor del servicio suministrara los insumos, materiales,
maquinaria, herramienta y demas objetos, accesorios y bienes muebles que sean
necesarios para la debida ejecucién del servicio, mismos que seran administrados por
la universidad intercultural del estado de hidalgo." es correcta mi apreciacién que los
insumos requeridos se suministraran a consideraciéon del proveedor adjudicado? en
caso de ser negativa su respuesta, solicito amablemente a la convocante proporcione
una lista con cantidades de insumos mensuales de entrega. y un listado de la

maquinariarequerida= - - ----=-- - - oo o m oo ~
R. Es correcta su apreciacio, los insumos requeridos se suministraran a consideracion /

del proveedor adjudicado.- - - == - === - - m s - o e
Para el servicio de jardineria la convocante menciona "el proveedor o proveedores del
servicio suministrara los insumos, materiales, maquinaria, herramienta y demas objetos,
accesorios y bienes muebles que sean necesarios para la debida ejecucién del servicio,
mismos que serdn administrados por la universidad intercultural del estado de hidalgo.”
es correcta mi apreciacién que la maquinaria propiedad del proveedor adjudicado
tendrd un lugar para guardarse y que esta sera proporcionada a consideracion del
proveedor?, en caso de ser negativa la respuesta solicito a la convocante proporcione
un listado de la herramienta requerida para el servicio.------=-----ccecomoooo.
LEAL, ALTA LIMPIEZAY MANTENIMIENTO SADECV.:- === -----cccmmmmeemeecm e m e
En el anexo 1. anexo: descripcion detallada del servicios solicitado, condiciones
generales, obligatorias para los licitantes, en especifico para la partida 1 en la hoja 21
menciona: requerimientos de material de limpieza, pero no hace mencién de ningun
material ¢podrian darnos a conocer el tipo de materiales, cantidades y frecuencias de
los articulos a suministrar?- - - - - - - - - mmmcm e e e e m e
R. Es correcta su apreciacién, la maquinaria propiedad del proveedor adjudicado tendra U‘/(_/
un lugar para guardarse y que esta sera proporcionada a consideracién del proveedor-

R. La vigencia del contrato serd del 14 de agosto al 31 de diciembre como lo establece en
el numeral 1.11 firma del contrato de la convocatoria.- - - - -----=----cccccmcocaaa.
En relacién al anexo 1, solo se transcribira lo relacionado a la partida en que se participe, //
es correcta mi apreciaCion.- = - - === - - - e mmmmmm e
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS

SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL

ESTADO DE HIDALGO.

R. Es correcta su apreciacion la Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo
adjudicard porpartidac------------c-cc oo

Nos podrian ratificar la convocante de favor el numero de elementos para la partida 1
limpiezay 2 jardinerias.- -~ --=-=-m-cemcmmm e e e e e e

R. Son 4 operadores para el servicio de limpieza, y 2 operadores para el servicio d
jardineria, como se establece en el anexo 1de la convocatoria.-------------------- /)
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En relacién a los materiales y maquinaria, nos podria la convocante facilitar que
materiales y maquinaria se requiere para la prestacion del servicio, ya que se desconoce
el inmueble y este nos pone en desventaja con la empresa que tiene actualmente el
SEIVICIO. - = = = = = = o oo m oo e e e oo

R.. Los materialesy maquinaria se acordaran a la firma del contrato, de conformidad a.
las necesidades para el cumplimiento pleno del servicio. ----------------------_

Nos podria proporcionar la convocante las cantidades requeridas de toalla en rollo,

papel higiénico y el shampoo para manos que requirieren, ya que no se conoce el
inmueble y este nos pone en desventaja con la empresa que actualmente presta el \
=T Y o [ R e e \

R. . Los materiales se acordaran a la firma del contrato, de conformidad a. las N
necesidades para el cumplimiento pleno del servicio. ---------------ccco-o \

Pudiera confirmar la convocante el plazo requerido para la partida 3, servicios de
internet, que sea por el periodo del 15 de agosto al 31 de diciembre 2025, de no ser asi
favor de aclarar las fechas de inicio y fin de contrato.--------------cccocooo o

R. Se acepta que la vigencia sea a partir del 15 de agosto para la partida 3, por el servicio

deinternet- - - === - - - oo e e e e o

En (carta de los articulos 71 y 90 antepenultimo parrafo de la laass) aceptaria la (/(/é
convocante se modifique el texto "articulos 50 y 60"por "71y 90" en el mismo sentido

queel titulodeldocumento.- - ---------cmcm oo aa oo

R. Se acepta se modifique el texto, por articulos "71 y 20" en el mismo sentido que el

titulodel documeNnto.- === == == = == oo e e e e e e e e aa
Aceptaria la convocante se modifique la palabra “bienes” por “servicios” que integran

mi oferta, toda vez que si solo se participa en la partida 3, el objeto es la contratacion /
del servicio telefénico tradicional e internet y no la adquisicién de bienes.----------- /}
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS

SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL

ESTADO DE HIDALGO.

R. Se acepta se cambien la palabra bienes por servicio, para la partida 3 servicio de
1) =T g a1 e

Se solicita amablemente a la convocante pueda indicar si con 5 cartas basta para
acreditar @ste PUNTO.- - = - = = == = s oo e e oo

Educacion
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Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que el nombre y nimero de la
convocatoria es el siguiente: Licitacion Publica Nacional No. LA-72-047-913069969-N-1-
2025, para los servicios de seguros, internet, jardineria, limpieza y adquisicion de
combustibles y lubricantes para la universidad intercultural del estado de hidalgo.
Favor de pronunciarse al respecto.- - == === === e s o e o e o
R. Es correcta su apreciacion, Licitacion Puablica Nacional No. LA-72-047-913069969-N-1-
2025, para los servicios de seguros, internet, jardineria, limpieza y adquisicién de
combustibles y lubricantes para la Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo.- - -
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para la presentacidon de nuestra
propuesta técnica y propuesta econdmica se permitird presentar una carta bajo
protesta de decir verdad en donde se aceptan todas las modificaciones derivadas de la
junta de aclaraciones, sin ser necesario tener que insertar dichas modificaciones en la
propuesta técnica, propuesta econdmica, documentaciéon legal y administrativa
adjuntando una copia de la junta de aclaraciones firmada por el representante legal;
favor de pronunciarse al respecto.- === - -----c - - oo e
R. Se permitird presentar una carta bajo protesta de decir verdad en donde se aceptan
todas las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones.- - ----------------.
Para el supuesto de ser negativa la pregunta inmediata anterior se solicita
amablemente a la convocante nos proporcione el acta de junta de aclaraciones en
formato editable (word .doc); esto con la finalidad de evitar errores de transcripcion.
Favor de pronunciarse al respecto.---=--=---- - oo oo m e e e e e
Amable convocante, en caso de que mi representada resulte adjudicada y de
conformidad con la resolucién por la que se expiden las disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y fianzas y
previamente a la emisidn de la pdliza nos podria proporcionar copia de los siguientes
documentos:

- Decreto de creacion de la dependencia convocante.

- Documento mediante el cual el(los) representante(s) legal (les) acrediten(n) su(s)
facultad(es) para representar a la dependencia.

P

oV
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS
SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE HIDALGO.

- Copia de identificacion oficial del representante legal de la dependencia
(credencial para votar, pasaporte, cedula profesional)

- Registro federal de contribuyentes.

- Comprobante de domicilio de la dependencia convocante con no mas de 3
meses de antigledad a la fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia,
impuesto predial, o de derechos por suministro de agua: estados de cuenta bancarios)
o bien el contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal competente.

- Formato de entrevista debidamente llenado y firmado por la persona legitimada
por la convocante. Favor de pronunciarse al respecto---=======c-cccomcacaaaoooo
R. En caso de resultar favorecido en el fallo, se le otorgara la documentacién necesaria
para seguir con el proceso de contratacién del servicio de aseguramiento vehicular.- - -
Requisitos inciso a) carta poder. Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme
que, al tratarse de un procedimiento electrénico no serd necesaria la acreditacién
mediante una carta poder ni la documentacién soporte, ya que todo el procedimiento
se lleva a cabo mediante la plataforma compras mx y se firma de manera digital y
electrénica. Favor de pronunciarse al respecto.----=--cccmc oo oo
R. Es correcta su apreciacién al tratarse de un procedimiento electrénico no serd
necesaria la acreditacién mediante una carta poder ni la documentacién soporte ya que
todo el procedimiento se lleva a cabo mediante la plataforma compras mx y se firma de
manera digital y electronica.- - - - --- - - - - - m oo e oooLooo
Debido a que mi representada no se encuentra dentro de la estratificacién MIPYME,
solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que podremos presentar
dentro de nuestra propuesta manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi
representada por su alto volumen de ventas anual asi como su nUmero de
colaboradores dentro de su plantilla laborar estda considerada como una empresa
grande por lo que el anexo 10 no le aplica. Favor de pronunciarse al respecto.- - - - - - - -
R. Podra presentar dentro de nuestra propuesta manifiesto bajo protesta de decir
verdad que mi representada por su alto volumen de ventas anual asi como su himero
de colaboradores dentro de su plantilla laborar estd considerada como una empresa
Grande. - - = = = = - - o s o m e e e o immimeooos
Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que la opinién de
cumplimiento del IMSS Unicamente sera proporcionado por los licitantes que participen
en las partidas de jardineria y limpieza, por lo que mi representada, en caso de no
participar en dichas partidas no debera de presentar dicha opinién dentro de su
propuesta y no serd motivo de desecamiento. favor de pronunciarse al respecto.- - - - - -
R. La opinién de cumplimiento del IMSS debera ser presentada por los participantes
interesados en la partida 1 servicio de limpieza y partida 2 servicio de jardineria como lo

oy

v\
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS
SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE HIDALGO.

En referencia a la pregunta anterior y en caso de haber sido respondida en sentido
positivo, solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que para cubrir el
parametro 12 de la plataforma de compras mx se podrd presentar un manifiesto bajo
protesta de decir verdad que el formato de la opinién de cumplimento del IMSS nos
aplica para la presente licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.---------------
R. En la plataforma compras mx, pardmetro 12 se especifica que solo los participantes
para las partidas 1y 2 deberan presentar el documento solicitado.- - -=---=---=----.
Carta de los articulos 71 y 90 antepenultimo parrafo de la LAASSP, se solicita
amablemente a la convocante nos permita modificar el texto "articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo" por el texto " los articulos 71y 90 antepenultimo parrafo”. Favor
de pronunciarse al reSpectO.- - - = = = = = = =« oo oo oo

R. Se acepta se modifique el texto, por articulos "71 y 90" en el mismo sentido que el
titulo del docUMENtO.- = = = = = = = = c e e e oo
Se solicita amablemente se nos permita operar con nuestras condiciones generales
para todo aquello que no esté estipulado o especificado en las bases de la presente
licitacion, sus anexos y/o a lo que resulte de la junta de aclaraciones; siempre y cuando
estas no se contrapongan con las disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse
Al reSPeCTO. = = - = = = = s o e o e e e e m e emeeaaa.

R. Se permitira operar con sus condiciones, siempre y cuando estas no se contrapongan
con las disposiciones legales vigentes.- = = == = = = = o m o oo oo e oo oo
Favor de confirmar si el parque vehicular tiene adaptaciones pues en cuyo caso es
necesario saber los valores de dichas adaptaciones o equipo especial de las unidades.
Favor de pronunciarse al respecto.- - - = = = = = == = = - o oo e oo oo
R. La camioneta Ford f350 es una unidad con adaptacién (caja seca misma que estd
considerada en el valor totalde lafactura.- - - - === - - -~ c o oo oo oL
Se solicita amablemente nos indique si requiere cobertura de R.C. viajero a los pasajeros
de los vehiculos de carga y que suma asegurada requieren. Favor de pronunciarse al
FESPECTO. - = = = = - = m o o e e e e e eeoaaa-

R. Es correcta su apreciacion se requiere cobertura de R.C. viajero a los pasajeros de los
vehiculos asegurados.- - = - - - - - - o - o e m oo

Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que la propuesta econémica
sera en formato libre considerando las especificaciones del anexo técnico asi como las
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS
SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE HIDALGO.

R. Es correcto, la propuesta econdmica serd en formato libre considerando las
especificaciones del anexo técnico asi como las especificaciones del listado de vehiculos
Con la finalidad de poder analizar el comportamiento de la cuenta y poder tarificar de
la forma mas conveniente se solicita nos proporcione la siniestralidad detallada (causa
de origen de siniestro y/o cobertura afectada) de los UGltimos 4 afios y de la vigencia
actual, esto para todas las partidas requeridas y en formato editable Excel de ser posible.

R. El parque vehicular no ha presentado durante los Ultimos 4 afios ningdn tipo de

Sl e R R TR .
HIGH GENERATION SC. - - - - - - - c oo ;
En las bases en la pagina 20 habla de un supervisor nos puede indicar la convocante si

el supervisor estara incluido en la plantilla que solicita la universidad para la partida de

limpiezay jardineria. - - == = - == = e e e e
R. No, debera asignar un supervisor de limpieza ajeno a los elementos que brinden el
SOIVICIO.m = = = = - - - e e m e m e e emaioooos (
Con la finalidad transcribir de una manera adecuada los anexos solicitamos a la
convocante nos proporcione dichos anexos en formato Word.------=--c-caoaooo_o
R. No se pueden proporcionar formatos solicitados; pueden presentar su propuesta en

formato libre siempre y cuando siguiendo los lineamientos que se solicitan en Ia
CONVOCATOM A, = = = = = = - = s o oo o e e e cedmmeaao-

Entendemos que la adjudicacién sera por partida es correcta nuestra apreciacion. - - - -
R. Es correcta su apreciacién la universidad intercultural del Estado de Hidalgo

adjudicard por partida.- - === === = - - eieaaaaaa.
En la pagina 21 partida limpieza habla de requerimientos de material de limpieza sin
embargo no hay alguna lista entendemos que nosotros propondemos el material que
se utilizara para brindar el servicio es correcta nuestra apreciacién.- - == ---=--====--

Para elaborar una propuesta acorde a lo que solicita la universidad nos puede indicar
la convocante cuando iniciaran los servicios de la partida 1y 2 de las presentes bases.- -

R. Lafirma de contrato es el 14 de agosto y el servicio entraria a partir de 15 de agosto al /
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS
SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE /
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE HIDALGO.

Solicito que se indique la cantidad de operadores requeridos para la partida 1, derivado

que en el anexo técnico indican 2, y en las bases, asi como descripcién de actividades

indican 4 Operadores.- = = = = = = == - s e e m e i eaica—oaa

R. Son 4 operadores para el servicio de limpieza, y 2 operadores para el servicio de
jardineria, como se establece en el anexo 1de la convocatoria.-=-------==c=uucuoooo

Solicito se nos pueda indicar un listado aproximado de insumos requeridos para la ™
partida 1, derivado de que se indica en el anexo: "el proveedor del servicio suministrara

los insumos, materiales, maquinaria, herramienta y demas objetos", sin embargo no se

cuenta con un listado de material requerido para la ejecucién del servicio.- - - === ---- - \

Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que el nimero de licitacién es LA- \
72-047-913069969-N-1-2025.- = = = = = = = = = = = = = = = & o e e e d e eeeo \W

Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que solo para la partida 5 "autos" \
el pago total se efectuara a los 10 dias naturales contados a partir de la entrega de las
polizas. Favor de confirmar.- - - - - - = = - o e e o e e oo
R. Es correcta su apreciacién para la partida 5 el pago total se efectuara a los 10 dias
naturales contados a partir de la entrega de las pdlizas.-=------c-cccoaooaa.
Solicitamos amablemente a la convocante que la pena convencional por atraso sera de
un 20% del monto de los bienes y servicios. Favor de confirmar.------=-==-c------.

servicios de la Universidad.

Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que no es necesario la entrega de
un sobre cerrado con la proposicién técnica y econémica ya que la presente licitacion
es de forma electrénica. Favor de confirmar.-------=-ccccomoao oo,

R. Es correcta su apreciacion las propuestas deberdn ser enviadas de manera

electrénica. . //
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS
SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE HIDALGO.

Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que no es causa de descalificacion
que la proposicidén no se encuentre foliada. Favor de confirmar.-------------------
R. No es causa de descalificaciéon que la proposicién no se encuentre foliada. - - - - - - - -
Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que todos los documentos
incluidos en la proposicion seran dirigidos a la Universidad Intercultural del Estado de
Hidalgo. Favor de confirmar.- = = = = = = = = = e mm e oo
R. Es correcta su aseveraciéon todos los documentos deberdn estar dirigidos a la
Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo. - - - == == =« = oo e e e e oo ool
Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que el anexo 11 es de caracter
informativo por lo que no serd motivo de descalificacién. Favor de confirmar. - - - - - - - -
R. La opinién de cumplimiento del IMSS debera ser presentada por los participantes
interesados en la partida 1 servicio de limpieza y partida 2 servicio de jardineria como lo
establece la convocatoria.- - - - == === - - - - ooLo.
Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que este documento solo sera
presentado por los participantes que se encuentren concursando para la partida de
jardinerfa y limpieza. Favor de confirmar. =~ -----cccmccm o mm oo
R. La opinién de cumplimiento del IMSS debera ser presentada por los participantes
interesados en la partida 1 servicio de limpieza y partida 2 servicio de jardineria como lo
establece la convocatoria.- === === - - oo oo ..
En el entendido que son varias partidas, solicitamos a la convocante nos permita
presentar en compranet, en el parametro técnico, para las partidas en las que no
participaremos, una caratula que dird: MAPFRE no participa.- - --------===-ccc-o--
R. Solo colocar no cotiza; la Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo adjudicara
PO Partida.- - - - - == = = = o - s oo e e e e e e e el
Solicitamos amablemente a la convocante nos especifique de manera detallada a que
se refiere con el plazo de entrega. se refiere a la entrega de péliza o especificamente a )
o (U e

R. En el punto plazo de entrega se refiere a la entrega total de pélizas en fisico, en caso

desereladjudicado. - = == = = = = e m el

Referente a la garantia de cumplimiento, se solicita amablemente a la convocante

elimine este requisito, toda vez que al ser mi representada una institucién de seguros,

la ley de instituciones de seguros y de fianzas en sus articulos 15 y 294 considera a estas

como de acreditada solvencia y por lo tanto se tiene prohibido otorgar avales, fianzas o //
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS
SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE HIDALGO.

Con la finalidad de cumplir con lo solicitado, favor de confirmar que el orden de la
presentacion de propuesta sera de acuerdo a los numerales solicitados en compranet,
favor de pronunciarse. = - = = = == = - e e oo e e e
R. el orden de la presentacién de propuesta sera de acuerdo a los numerales solicitados
en ComMPras MX. == = == = s c o e oo e e e e e e e e e e mae e a

Requisitos Inciso D. solicitamos a la convocante, nos confirme que el asistir a los actos
es de manera opcional, al ser una licitacion electrénica--------==----cc--c----- - -

Requisitos Inciso D. tercer parrafo. Favor de confirmar que el registro de proveedores se
refierealde Hidalgo. - - == == == c m e e e e e e a

Requisitos documento IX. Solicitamos a la convocante nos permita presentar
manifestacion de que mi representada por su nimero de empleados y nimero de
ventas, es considerada como una empresa grande, por lo que no le aplica-----------

En el entendido que mi representada participa de manera individual, favor de permitir
presentar dicha manifestacion. - = - = - == == == o - oo m oo
R. Si, se permite la participacion individual.-----=----c-moeoeo .

Favor de confirmar que solo deberemos de presentar el cuadro con la informacién de la
partida en la que se participa y eliminar las partidas que no aplican al licitante. - - - - - - -

Solicitamos amablemente nos especifique que debemos de presentar en dichos textos:
Condiciones de pago:

Vigencia de cotizacion:

Plazo y condiciones de entrega:

Garantia de los bienes y servicios:

Lugardeentregai---------m oo mc oo e e e e e e o e emo o
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069269-N-1-2025, PARA LOS
SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE HIDALGO.

continuando con la pregunta anterior, en caso de ser una respuesta negativa,
solicitamos nos confirme si cumplimos presentando lo siguiente:

Condiciones de pago:

Vigencia de cotizacién: 30 dias habiles

Plazo y condiciones de entrega: 1 dia habil

Garantia de los bienes y servicios: no aplica al ser seguros

Lugar de entrega: Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo-----------------

Se solicita a la convocante indicar si seria motivo de descalificacién para el siguiente
punto que se otorguen casos limitados "los gastos por concepto de fletes, seguros,
maniobras de carga y descarga etc., deberan estar considerados en el precio unitario
del (los) bien (es). El proveedor efectuara el traslado del bien (es) por su exclusiva cuenta,
bajo su responsabilidad del dafio que pueda sufrir el mismo durante el traslado.”

R. No es motivo de descalificacién pero todos los gastos generados deberdn estar
contemplados dentro del preciototal- === - - - - - e ool
Se solicita a la convocante aclarar si en cada uno de los servicios se cuenta con parque
vehicular y si se cuenta con equipos de mas de 7 y media toneladas con tanque para la
parte de lubricantes y combustibles "para los servicios de seguros, internet, jardineria,
limpieza y adquisicién de combustibles y lubricantes para la universidad intercultural
del estadode hidalgo".- = = == = = = = c e e e
R. No, el parque vehicular es para actividades independientes a los servicios de la
presente licitacién y no se cuenta con equipo de mas de 7 y media toneladas.- - - - - - - -
Se solicita a la convocante confirmar si el listado anexo es el completo de unidades a
asegurar, si es posible incorporar un Excel incluyendo descripciones completas, asi
COMmMo usos y coberturas para cada tipo de vehiculo.- - - - - - == - - - o oo oo ..

Se solicita a la convocante indicar si la base de indemnizacién es valor comercial para
cadaunadelas unidades.- - - == === - c s oo

Se solicita al convocante indicar el nimero de pasajeros y suma asegurada de R.C.
viajero que se requiere para las unidades de transporte de personal y estudiantes.- - - -
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS
SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE HIDALGO.

Se solicita a la convocante indicar si las unidades cuentan con adaptaciones o equip
especial y que montos corresponden a cada UNO.- - === -~ === === ===« oo

R. La camioneta Ford f350 es una unidad con adaptacién (caja seca misma que esta
considerada en el valor totalde lafactura.-------------coommm .

Educacion

Secretaria de Educacion Publica

Se solicita a la convocante indicar la forma de pago que se requiere para cada uno de
losvehiculos.:- - - === == oo oo

R.Tranferecnia electrénica a la cuenta de la Universidad Intercultural del Estado de
Hidalgo- - - === - o oo

Se solicita a la convocante indicar si se requiere alguna condicién especial de
aseguramiento para los vehiculos o procedemos otorgando nuestras condiciones
generales Vigentes.- - - - = = = = - - - s oo e
R. Pueden presentar la propuesta econémica y técnica con sus condlcmnes generalesy
el comité evaluara todas las propuestas presentadas.-=--======c2cccccmmacmnanann

R. el parque vehicular de la Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo no ha tenido
siniestro alguno durante los UltiMos 3 aR0S.- = = = = === === == oo o oo e o e i ie i oo
Se solicita a la convocante de ser posible indicar el monto de prima neta pagado
correspondiente a la Vigencia @n CUrs0.- = === === =« e s e e e e e e eaaaaa oo

Se solicita a la convocante indicar de ser posible el monto que se tiene presupuestado
para esta vigencia, si el monto se puede considerar como prima total incluyendo IVA.- -

Se solicita a la convocante indicar en el caso "la camioneta FORD f350 es una unidad
con adaptacion (caja seca misma que esta considerada en el valor total de la factura,
motivo por el cual la suma asegurada debe de ser a valor de la factura de cada unidad.
" se debera presentar factura, favor de indicar si es motivo de descalificacién la
depreciacion de la unidad y adaptaciones.- = == == == -« e e e e oo
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS
SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE HIDALGO.

En este caso se cotizara como uso transporte escolar "uso de las unidades es transporte
de personal, estudiantes y el tipo de servicio es privado; de conformidad a los criterios
establecidos en la tarjeta de circulacién vehicular de cada unidad, dicha informacién se
puede corroborar en compranet, en el apartado de anexos a esta presente licitacion".- -

Se solicita a la convocante indicar el tipo de licencia que tiene el conductor para las
unidades de transporte de empleados.- - - - - - - - - - - - - oo - oo ---

Numeral 1 condiciones generales, nombre y nimero del procedimiento: se solicita
amablemente a la convocante nos confirme que el nombre y nimero del presente
procedimiento es: Licitaciéon Publica Nacional N° LA-72-047-913069969 para los Servicios
de Seguros, Internet, Jardineria, Limpieza y adquisicién de combustibles y lubricantes
para la Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo. Favor de pronunciarse al

=T ol Tet o R i (

R. Es correcta, Licitacion Publica Nacional N° LA-72-047-913069969 para los Servicios de
Seguros, Internet, Jardineria, Limpieza y adquisicion de combustibles y lubricantes para
la Universidad Intercultural del Estadode Hidalgo - - ------------c-cccon
Presentacion y apertura de proposiciones, compras mx: se solicita amablemente a la
convocante nos aclare o nos indique la forma que subiremos nuestra propuesta legal
administrativa a la plataforma de compras mx, esto debido a que en los pardmetros 7,
8, 9,10, 1, en el nombre del requerimiento solicitan un requisito y en la descripcién es
otro totalmente diferente o en su caso confirmar que debemos de integrar los dos
requisitos solicitados en el mismo parametro. Favor de pronunciarse al respecto. - - - - -
R. Subir la documentacion conforme a la descripcion solicitada y no como nombre de
requerimiento para los pardmetros 7,8,9,10,11. === == === == - c s o e e e e e e - [///
Numeral 1.2 plazo y condiciones de entrega, firma del contrato: se solicita amablemente
a la convocante nos indique la hora y fecha del contrato. Favor de pronunciarse al
ot o]t 1o R e

Numeral 1.2 plazo y condiciones de entrega, entrega de pdlizas, partida 5: se solicita /
amablemente a la convocante nos indique la fecha y la hora que se debera realizar la /
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS
SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE HIDALGO.

entrega de la pdliza, en caso de resultar adjudicados en la partida 5 aseguramiento
vehicular. Favor de pronunciarse al respecto. - - ---- - === == c e oo
R. En las Instalaciones de la Universidad ubicada en el ubicada en Carretera Tenango de
Doria — San Bartolo Tutotepec km. 2.5, S/N, El Desdavi, Municipio de Tenango de Doria,
Hidalgo. = = = === - oo m e e e e e e e e iieiiioaaoo

Numeral 1.2 plazo y condiciones de entrega. Se solicita amablemente a la convocante
nos confirme que en caso de resultar adjudicados en la partida 5 aseguramiento
vehicular, carta cobertura de manera digital y en la firma de contrato esta debera ser
entregada de manera fisica. Favor de pronunciarse al respecto. - - - == - -~ - - - - - oo oo -

Numeral 1.3 condiciones de pago: se solicita amablemente a la convocante nos indique
la formay los datos requeridos para para la emisién de la factura, asi mismo solicitamos
nos permita entregar dicha factura de manera digital por correo electrénico para su
revision y visto bueno. Favor de pronunciarse al respecto. - === ==---ccumaacaooo.
R. En caso de ser adjudicados se le proporcionara los datos para concluir el proceso y
todo serd via electronica. - - - - === - - - - e e oo
Partida 5 aseguramiento vehicular: se solicita amablemente a la convocante nos indique
si alguna de las unidades a asegurar cuentan con blindaje, adaptaciones y/o
conversiones de ser el caso afirmativo favor indicarnos las unidades, el valor y la
descripcion de los blindajes sus adaptaciones y/o conversiones. Favor de pronunciarse
Al reSPECTO.- = - = - - - -t e e e e iedemmiemao-s
R. Ninguna unidad del parque vehicular cuenta con blindaje, adaptaciones y/o
CONVEISIONES, = = = = = = = = =t s e e e e e e ememcccme—eaaaaaa
Partida 5 aseguramiento vehicular: se solicita amablemente a la convocante nos
especifique el tipo de mercancia o carga que trasladan sus unidades. Favor de
pronunciarse al resSpecto.- - = - - = = == == - oo oo e e iiooo-

Partida 5 aseguramiento vehicular: se solicita amablemente a la convocante nos
proporcione siniestralidad detallada de por lo menos las Ultimas 3 vigencias anteriores
indicando los siguientes datos: placas, marca, modelo nimero de siniestro, fecha de
ocurrido, fecha de pagado, motivo del siniestro, importe pagado. favor de pronunciarse
al resSPeCtO.- = = == = s e

%
\

[/1/(./
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS
SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE HIDALGO.

Partida 5 aseguramiento vehicular: se solicita amablemente a la convocante nos indig
el uso que le dan a cada una de las unidades. Favor de pronunciarse al respecto.- - - -{- -

R. Es Gnicamente para el traslado de estudiantes y personal de la Universidad.- - - - -

Partida 5 aseguramiento vehicular: se solicita amablemente a la convocante nos indique
cual de las 10 unidades son para el uso del transporte de personal, estudiantes. Favor

Educacion

Secretaria de Educacion Publica

7 = |
¢ EDUCACION |

‘3[3'/ %‘" SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

R. Son 10; de las cuales 9 unidades son las que se usan para el traslado de estudiante
personal de la Universidad, excepto la camioneta Ford f350. - = == == === == === o - - - -
Partida 5 aseguramiento vehicular: se solicita amablemente a la convocante nos
confirme que la cobertura de gastos médicos aplica solo para el conductor ya que al ser
unidades de transporte de personal, estudiantes deberian tener la cobertura de rc
viajero para que en caso de siniestro los ocupantes estén cubiertos. Favor de
pronunciarse al reSpPecto. - = = = = = = = = - - m oo oo
R. Gastos médicos $250,000.00 x ocupante, como lo establece en la descripcién
detallada anexo 1 partida 5 de la presente convocatoria.-==--=====--=cccocaconoo
Partida 5 aseguramiento vehicular: se solicita amablemente a la convocante nos indique
cual sera la documentacién solicitada para reclamacion de algan siniestro o en su caso
confirmar que esta sera la que solicite la aseguradora que resulte adjudicada. Favor de
pronunciarse al respecto. -~ = == - = = - - s e o e oo o--

\
Documento V, presentacion de la proposicién técnica y econdédmica: se solicita
amablemente a la convocante nos confirme que el formato de la econémica podra
presentarse en formato libre, en caso contrario, solicitamos nos proporcione el formato \ %

requerido. Favor de pronunciarse al respecto.----=-----ccooommomo oo

Siguiendo con el protocolo se procede a los siguiente; cualquier modificacién a la
convocatoria de la licitacién, incluyendo de la que resulte de la presente junta de
aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debera de ser considerada por los
licitantes en la elaboracion de su proposicién.- - - - - -~ - - - - - oo oo ...

Elaboracién y firma del acta correspondiente y entrega de copias de la misma a los
asistentes al acto.- - - - - - - - - - m e iioeiaaaaa.
------------------------------------------------------------------ Los //
licitantes podran descargar de manera electrénica el acta en la plataforma de Compras
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UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS
SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA Y ADQUISICION DE
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL
ESTADO DE HIDALGO.

Mx. mismo, se sujetaran a lo acordado en este evento, de conformidad con el articulo 33
bis de la ley y el articulo 46 del reglamento.- - - - - - - - - - - - - o e m o i oo

Sin otro asunto que tratar se da por terminada la presente y para los efectos legales
inherentes la firman al margen y al calce, los que en ella intervinieron y asi quisieron
hacerlo, siendo las 11:30 (once treinta minutos) del dia 06 (seis) del mes de agosto del
afno 2025 (dos mil veinticinco).

Lic. Maximino Hernandez Caro
Jefe de Departamento de
Presupuesto
VOCAL
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DEL ESTADO DE HIDALGO I e

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE HIDALGO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-047-913069969-N-1-2025, PARA LOS
SERVICIOS DE SEGUROS, INTERNET, JARDINERIA, LIMPIEZA QUISICION DE

; Alvarado
10 de Control

Abogado General
ASESOR

Estas firmas corresponden a los miembros del Comité Federal de Adquisiciones, ‘3&
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Intercultural del Estado de Hidalgo que
intervinieron en el Acto de la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Pablica Nacional
No. LA-72-047-913069969-N-1-2025, Servicios de seguros, Internet, Jardineria,
Limpieza y adquisicion de combustibles y lubricantes para la Universidad
Intercultural del Estado de Hidalgo con fecha seis de agosto del dos mil veinticinco y
son las que usan en sus actos publicosy privados. - = - === == ==m-mcmmmmmm e
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